"Todo esforco para
obtencdo de
conhecimentos é,
simultaneamente,
uma necessidade
moral e um
compromisso ético
irrenunciavel”.
Rudolf Steiner
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Introducéo

Apesar de trabalharmos com aprendizado o tempo todo, como
facilitadores e participantes, como aprendemos e o que aprendemos (ou
n3o) ainda sdo os grandes mistérios da humanidade.

Aprender, desenvolver-se e mudar estdo totalmente conectados e sdo trés
aspectos da incessante busca de nos tornarmos seres humanos plenos.

Quando falamos de educacdo de adultos, que tém consciéncia e livre
arbitrio desenvolvidos, qual é realmente o nosso papel e o nosso desafio
como lideres e consultores? Despertar o querer, despertar a vontade! Esse €
o "mantra” que norteia as formacdes da Lumo, buscando sempre
explorar diferentes formas de estimular o aprendizado de adultos.
Praticamos o "Caminho da Instrucdo” nas palestras e, principalmente, o
“Caminho da Descoberta”, presente nos movimentos, atividades artisticas,
discussdes em grupo, resgates, entre outros.

Bernard Lievegoed ressaltava que o ser humano tem trés grandes
impulsos de aprendizado:

CONHECIMENTO
DESENVOLVIMENTO
APERFEICOAMENTO

Como acordar esses impulsos? Quais métodos e abordagens
podem ajudar a despertar a vontade de aprender? Vale lembrar que
onde ha impulsos de desenvolvimento, ha também bloqueios e forcas
adversas atuando. Para isso, temos que pesquisar e descobrir como se
da o processo de aprendizado no ser humano, um processo que € regido
pelo nosso corpo etérico ou vital.

Em esséncia, o que reside no corpo etérico? Nossos processos vitais. Se
mergulharmos no entendimento dos nossos processos vitais, podemos
encontrar o arquétipo dos  processos humanos de aprendizado -
essa € a grande descoberta!
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Os sete processos vitais

Todos os seres vivos sdao regidos pelos mesmos processos vitais, que se
diferenciam pela complexidade na medida da escala evolutiva de cada
espécie - vegetais, animais e seres humanos. Por outro lado, existe
um processo muito similar aos nossos processos vitais, que € inerente ao ser
humano - o processo de aprendizado.

Observando os reinos da natureza, somente o homem € capaz de ir
além da absorcdo de informacées e do desenvolvimento de
habilidades. Somente ele ¢é capaz de transformar conhecimentos, ser
criativo € mudar o mundo através de suas acoes.

Para que possamos entender melhor nosso processo de aprendizado, vale a
pena resgatarmos os principios que regem o0s processos vitais dos seres
Vvivos, e que, como veremos, carregam em si 0 arquétipo basico dos processos
de aprendizagem.

Vale observar que nossos processos vitais sdao o que temos de mais
inconsciente, como mecanismo de protecdo de nossa sanidade mental.

RESPIRACAO

Para se manterem vivos, animais e seres humanos absorvem o
oxigénio do ambiente externo, na forma bruta como ele é oferecido,
adotando uma atitude receptiva. Um dos primeiros sinais de vida -
quando o bebé se individualiza, deixando o ambiente protegido da barriga
da mée - € a respiracdo, indicada pelo primeiro choro. A respiracdo €é um
processo nao visivel e todo organismo vivo precisa dela para entrar em
contato com o mundo exterior. Inspiracdo: o espirito em nos.

CONTROLE TERMICO

A partir de um estimulo externo de temperatura (frio ou calor), o
corpo automaticamente busca o reequilibrio interno, a fim de atingir uma
temperatura adequada e confortavel organicamente, que nao
comprometa as suas funcgdes vitais. No frio, gerando calor; e no calor,
suando para refrescar o corpo. A respiracdao também tem a funcao de aquecer
nossos 6rgdos internos. E esse aquecimento que penetra em nosso interior,
que mantém nossas vidas e que realiza o ajuste de temperatura entre
os alimentos e drgaos.
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NUTRICAO

Através de um processo fisico-quimico de quebras sucessivas da comida
ingerida em moléculas cada vez mais simples, para possibilitar a absorcao
pelo nosso corpo, o alimento se transforma e apenas a sua esséncia
permanece no organismo - calorias, vitaminas, proteinas, carboidratos
etc. O alimento que ingerimos nos mantém na Terra e é mais uma forma
do externo entrar em nosso interior.

SECRECAO E ABSORCAO

Um momento misterioso ocorre quando o que vem do exterior € absorvido,
passa a fazer parte de mim e se transforma em mim - pele, gordura etc., e
na energia necessaria para viabilizar os processos vitais que se sequem. A
assimilacdo €, em esséncia, um processo de transmutagcdo, um processo
espiritual - a individualiza¢do do alimento em nos.

Por que duas pessoas que comem a mesma coisa, nao tém a mesma reacao -
uma se sente bem e a outra mal? O nosso organismo seleciona e rejeita
alimentos de que ndo necessita ou que nao lhe fazem bem. O que eu rejeito
passa pelas minhas estranhas e eu devolvo para o mundo como fezes e
urina. O que eu incorporo torna-se realmente meu. Eu ndo decido o que
vou assimilar ou ndao, mas tenho o poder de decidir conscientemente o que
VOU Comer ou hao.

MANUTENCAO E REGENERACAQ

A energia gerada pelo alimento processado € empregada na
manutencdo e regeneracdo do corpo fisico -  vigilia, sono,
recuperacao de ferimentos, movimentacgao, emissao de sons, sentidos etc.,
possibilitando a vida.

CRESCIMENTO

A energia viabiliza as forcas vitais de crescimento, presentes ndo s0 na
infancia como em toda vida - nossas unhas e nossos cabelos nunca param
de crescer, sO apos a morte. Um elemento cria o outro, e, ao longo da
vida, vamos crescendo em tamanho e peso. Paramos de crescer fisicamente
no terceiro seténio e essas forcas podem, conscientemente ou nao,
deslocar-se para aspectos animicos e espirituais.
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REPRODUCAOQ

Processo responsavel pela perpetuacdo da espécie, que exige forcas muito
intensas para a concepcao e geracao de um novo ser vivo. A reproducao
consiste na forca maxima da existéncia, pois concentrara numa semente,
num embrido, todos os processos vitais descritos anteriormente, que
serdo norteados por uma nova individualidade. Na reproducao,
geramos outro ser de nossa espécie € nos transcendemos, através de
uma parte de nds, e que € também diferente de nos.

Os sete passos de aprendizagem

Seguindo os mesmos principios ou 0 mesmo arquétipo dos processosvitais,
existemos processos humanos de aprendizado.

Analisando as fases da vida do ser humano, podemos dizer que, durante a
infancia, nosso organismo esta basicamente focando as energias na
formagdo do corpo fisico que dara sustentacdo a nossa vida na Terra
- crescimento, formacdo dos orgaos e desenvolvimento das
caracteristicas fisicas hereditarias. Por volta dos sete anos, aparece o
sinal de que o processo de formacdo basico esta encerrado - a
expulsdao dos dentes de leite e a erupcdo das células mais duras
do nosso organismo, os dentes definitivos.

Estudos mostram que a partir do sequndo seténio de vida, nosso organismo
passa a dedicar suas forcas parte aos processos vitais ja descritos, que soO
se encerram com nossa morte, € parte aos processos culturais, educacionais
ou, em esséncia, de aprendizado que ano a ano vao se tornando mais
importantes em nossas vidas.

Vamos analisar agora, a exemplo dos sete processos vitais, os sete
passos que compdem o processo de aprendizado humano.

OBSERVACAO

Estagio em que estamos captando, trazendo do mundo o que ele nos
oferece. Somos passivos e receptivos, assim como no processo de
respiracao. O segredo nesse primeiro passo € nos abstermos do julgamento.
Procurar enxergar tudo que ha em volta com olhos e mente abertos.
Observar € também tornar-se consciente do corpo etérico, visualizando
sinais dos processos que formaram e atuam no corpo fisico.
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Observar pressupde colocar atencdo. Todo aprendizado comeca com a
observacdo, por exemplo, de gestos, temperamentos, forma de dar
palestra, de falar, de andar etc. E um processo organico, com um ritmo
de entrada e saida. As vezes, S0 nos preocupamos com o ritmo de entrada,
mas, se ndo ha saida, ficamos "asmaticos". A saida deve ser diferente
da entrada - transformada. Temos que ter atencdo para poder
aprender algo, transformar estimulos externos em aprendizado.

Dicas:

¢ Aplicar exercicios artisticos e de observacdo ajuda a ampliar a percepcao
e 0 uso dos sentidos, e desperta para um maior autoconhecimento.
* Desenvolver uma atitude de veneracao e abertura como a das criancas.

RELACAO

Neste passo, passamos a desenvolver alguma relacdo com o assunto em
questdo. No contato com um conteudo novo, podemos desenvolver um calor
interno, que € interesse pelo assunto, ou uma frieza interior, que leva ao
desinteresse e a desconexao.

A relacao € uma atividade interna que facilita ou dificulta receber aquilo que
vem do exterior. Uma reacdo do nosso interior que aquece ou esfria nossas
observacoes. Toda relagdo acaba, subjetivamente, revelando aprovacdo ou
desaprovacdo. Se controlarmos conscientemente esse julgamento, podemos
nos relacionar mais com o novo e obter mais aprendizado, lembrando que o
aprendizado vem pela conexdo consciente com o que € recebido.

Dicas:

* Conectar o conteudo com a realidade e a experiéncia dos participantes.

e Demonstrarentusiasmo com o conteudo e com os participantes — por
exemplo, chamando-os pelo nome.

o Contar historias e conexdes pessoais ou biograficas com o tema.
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o Criar perguntas que facilitem essa conexao:

- Depois de receber o conteudo : Em que momentos me senti tocado pelo
que ouvi? O que me foi importante? O que nao foi importante? O que aprendi?
0 que isso significa? Como posso aplicar?

- Antes de receber o conteddo: O que esse conteido tem/pode ter a ver
comigo? Que questdes vocé gostaria de ver respondidas? O que ja sabe sobre
isso? O que gostaria de saber?

» Evitar aceitar o que ndo foi compreendido e rejeitar antes que se
compreenda completamente o conteudo.

DIGESTAO E ASSIMILACAO

Da mesma forma que no processo vital, para aprender temos que quebrar o
assunto em partes/particulas cada vez menores, que se tornam digeriveis. A
digestdo requer esforco do organismo, exige e gera calor, € no caso
do aprendizado, esse calor compara-se ao interesse. Assim, a partir
do conhecimento das partes, desenvolvemos o entendimento do
todo.

A conexao entre o alimentar o nosso corpo fisico e 0 nosso espirito € mais dificil
de investigar pelo grau de inconsciéncia desse processo. Tudo que entra tem que
ser destruido para ser assimilado pelo corpo. A atividade do nosso EU tem que
ser agressiva e atenta para conseguir “destruir” e assimilar.

O desafio €, no processo de aprendizado, trazer consciéncia para essa digestao,
que € um processo vital dos mais inconscientes.

Dicas:

e Criar situagcdes que possam fazer o participante testar o conteudo e as
hipoteses contrarias.

» Utilizar exercicios artisticos que possam trazer a manifestacdo do sentir
sobre o que foi aprendido.

* Criar conexdao com a biografia do participante: Em que esse conteudo
pode fazer diferenca nas questdes que estou vivendo?

» Deixar repousar para que o que tiver que ser assimilado venha com a
calma interior e pelo desejo proprio.

* Provocar a criacdo de metaforas ou imagens sintéticas que representem o
significado do tema para o participante.
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INDIVIDUALIZACAO

Momento magico em que aquele conhecimento digerido passa a fazer parte
de mim - da forma que sou, penso e me expresso no mundo. Como a
substancia do alimento que permanece em mim apds a digestdo, o
conhecimento ja ndo € o mesmo que adquiri na fase de observacgao. Durante a
“digestdao” ele foi misturado com a minha experi€ncia, minhas crencas, meus
costumes e valores adquiridos ao longo de minha vida. E essa esséncia
transformada que passa a fazer parte de mim. O que for apreendido sera
incorporado € o que for inutil para mim, sera expelido.

Na individualiza¢do, algo novo nasce dentro de nos. Pode ser um momento
quando surge uma ideia, uma vivéncia de "aha!". Isso ndo significa
que seja algo necessariamente novo, mas que alguma coisa foi despertada
em mim. O saber vira compreensao e pode gerar uma vontade. O EU atua
fortemente para individualizar o aprendizado. Sem ele havera somente um
condicionamento.

Dicas:

» Fazer retrospectivas diarias do aprendizado e estimular a elaboracao
de perguntas genuinas sobre o que foi recebido .

o Criar grupos com pessoas que tenham a mesma questdo para discutir o
que se aprendeu.

» Desenvolver exercicios para aplicacdao dos conteudos.

o Dar uma palestra sobre o tema, trazendo imagens e exemplos pessoais.

EXERCICIO

A partir do momento que o conhecimento se torna parte de mim, inicia-se
o0 processo de coloca-lo no mundo por meio das minhas agdes. Somente através
do exercicio, do teste na pratica, ¢ que o conhecimento passa a fazer maior
sentido para minha vida. Com o exercicio, damos sequéncia ao processo
de ajuste, manutencdo e regeneracdo dos conhecimentos. Quem
conhece mas ndo compartilha ou ndo pde em pratica tem tanta utilidade
quanto um deposito cheio de livros.

Muitas vezes esquecemos o que aprendemos. Precisamos recordar e isso
significa exercitar de forma regular e ritmica. O ambiente do exercicio
requer devocdo, cuidado e um certo amor. Se isso ndao ocorre, pode virar um
adestramento puro e nos tornar duros, impedidos de desenvolver novas
capacidades.
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Toda ideia que ndo se transforma num ideal acaba destruindo forcas da nossa
alma. Em compensacao, aquilo que se torna um ideal, cria forcas vitalizadoras.

Dicas:

e Criar atividades que integrem pratica e reflexdo.
» Registrar os aprendizados nos leva a refletir sobre o que fizemos,
gerando insights.

» Criar ambientes cuidadosos para experimentar o novo, onde o erro seja
aceito.

o Praticar os Seis Exercicios Colaterais (Rudolf Steiner).

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

A partir do exercicio desenvolvemos novas capacidades e habilidades.
Habilidades, diferentemente dos talentos inatos, sdao adquiridas através da
pratica. Os exercicios nunca sao uma meta em si, mas um meio de desenvolver
novas capacidades.

Para isso, devemos ter trés aspectos em mente: polaridade, ampliacdo e
metamorfose. Na polaridade, combinar o antigo e o novo, o que ja
sabemos com aquilo que acabamos de aprender. Na sequéncia, ampliar o uso
do novo até que se perceba que ja metamorfoseamos aquilo que
aprendemos, transformando em algo nosso. Cuidar para que a repeticdo nao
vire um habito aprisionador, sem reflexao.

Dicas:

e Lembrar que o aprendizado s6 acontece com a repeticdo e a superacao
das barreiras.

* Desenhar exercicios artisticos que estimulem o ndo engessamento da
forma nem do conteudo.

CRIACAO

Quando desenvolvo novas capacidades e habilidades, torno-me mais propenso
a ser criativo. A criatividade nada mais é do que a capacidade de agrupar
de diferentes formas os conhecimentos adquiridos, a nossa base referencial. O
melhor exemplo seria do caleidoscdopio, em que a partir de inumeros fragmentos
de vidro, podemos obter diferentes combinacdes e, consequentemente,
diferentes formas. A criacdo pressupde a perda do receio de gerar algo novo,
independente, evoluindo da mera repeticdo para desenvolvimento de uma
nova capacidade instalada.
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Dicas:

e Criar situacdes que possam mobilizar para transformar a realidade, gerar
algo inédito, levando o participante a ficar realmente presente.

» Conectar o conteudo com exemplos pessoais e novas formas de
aplicacao.

Conclusio

Como dissemos, os talentos sdo inatos, nascemos com eles e podem ser
desenvolvidos ou ndo. Poderiamos considerar como talentos o fato de algumas
pessoas terem maior facilidade para digerir alguns conteudos que outros.

A forma de aprendizado de cada um varia enormemente e muitos estudiosos
estdo se dedicando a compreender essas diferentes manifestacoes,
buscando eliminar a crenca de que existe uma unica forma de ensinar e
aprender.

Ha pessoas que aprendem isolados por meio de estudo profundo; ha outros
que precisam do espaco de troca e discussao; outros precisam da
simultaneidade de eventos - gente que [é€ vendo televisdo e escutando
radio e assim por diante. Ha pessoas que sO conseguem
desenvolver interesse (relacdo) quando percebem utilidade pratica no assunto,
outros desenvolvem relacoes pela necessidade de provar uma determinada ldgica
e assim por diante.

Muitas pessoas se detém nos passos 1 e 2 da aprendizagem, desenvolvendo
inumeras relacdées sem digerir nenhum assunto. Coisas que ndo sdo digeridas
tornam-se pedras... Vale ressaltar a importancia do passo 5, Exercicio. Muitos
creem que somente digerindo assuntos, ja desenvolveram habilidades especificas,
e esse € o grande risco do consultor: falar s6 de teorias, propor exercicios ou
discorrer sobre experiéncias que nunca vivenciou, passando imagem de
superficialidade ou arrogancia.

Habilidades sao desenvolvidas com a pratica e o erro. Organizacdes onde erros
nao sao aceitos estdao limitando o processo de aprendizado coletivo e agindo na
contramao da tdo buscada inovacao.

A partir desse referencial conceitual, vale a pena investirmos tempo refletindo
sobre 0 nosso processo individual de aprendizado:

e Como eu aprendo?

* Em que passos invisto tempo?
* Quais passos costumo “pular"?
e Como me sinto em cada etapa?
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¢ Quais conhecimentos considero que fazem parte de mim, me caracterizam?
» Quais sdo meus maiores interesses e potencialidades para o aprendizado?

Talvez este tipo de analise possa ser o primeiro passo para entendermos
como podemos nos tornar mais criativos.

Em cada um dos sete passos do aprendizado, encontramos as qualidades dos
outros seis. Os passos podem ocorrer um apds o outro ou ao mesmo tempo, tal
como acontece no corpo nos processos vitais, nem sempre conscientemente.

Como consultores de desenvolvimento devemos ser nosso maior laboratorio.
Prestar atencdo, trazer consci€ncia para nossos proprios processos vitais e de
aprendizado, nos ajudardo a desenvolver habilidades e sensibilidade para facilitar

a aprendizagem do nosso cliente, despertando sua vontade de aprender e
transformar.
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Eu consultor
Dimensdes do Stellar - parte 1

Para elaboracdo do seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), estaremos
utilizando a metodologia Stellar, que se baseia nos momentos de exceléncia -
sejam eles de performance ocorrida ou desejada - na sua atuacdo como
consultor. Entender quem somos efou queremos ser como consultores ajudara
na decisao das agdes e na implementacdo dos passos necessarios para atingir
seus objetivos.

A proposta € que possamos trabalhar trés dimensdes - "Valores pessoais”,
“Necessidades dos Clientes" e "Personalidade da marca” - no intervalo entre os
1° e 2° modulos, pesquisando junto a clientes e outras relagdes, as percepcoes
e impressdes sobre o consultor em atuacdo. Mesmo que ainda ndo atue
profissionalmente como consultor, essas caracteristicas aparecem nas relagcoes
com os seus “atuais clientes".

Para isso, apresentamos, a seguir, as definicoes de cada um desses dominios,
bem como as perguntas que nos orientam numa boa descricao destes:

1. NECESSIDADES DOS CLIENTES

S6 podemos dizer que algo tem valor quando supre uma necessidade. Se nao
ha necessidade, por melhor e mais bonito que seja, o produto ou servico nao
tem valor. Cada vez mais, precisamos entender melhor o que os clientes
realmente querem de nos. Apesar disso, acabamos sendo superficiais nessa
compreensdo. Se considerarmos a escala de Maslow, podemos ver que as
necessidades vdo desde as mais primarias (fome, sede), passando por
seguranca e protecdo, necessidades sociais (pertencimento, amor), até as de
apreco (reconhecimento, status, autoestima). Numa consultoria, normalmente,
lidamos com os dois ultimos patamares, mas podem ocorrer todos os niveis.

®  Procure entender o que realmente os clientes querem e experimentam
quando se satisfazem com sua entrega. Faca muitas perguntas de porqué,
percebendo as diferentes respostas a cada nivel. No primeiro nivel,
expressamos 0s nossos desejos, depois nossos impulsos e, por ultimo, os
nossos instintos. Que necessidades deles/delas sdo experimentadas,
satisfeitas e unicas nos Servicos entreques?

e Necessidades s3o descritas por palavras simples (por exemplo:

pertencimento) ou pequenas frases, em que revelam estados mentais,
emocdes ou relacionamentos e ndo sensacoes fisicas.
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Para checar se as necessidades estdao sendo identificadas, veja as perguntas
a sequir:
o Os clientes reconheceriam essas necessidades como deles?
o Expressam valor qualitativo (por exemplo: melhoria de clima) e ndo
coisas (teambuilding)?
o Passaram por varias perguntas de por que?
o Sao necessidades concisas e positivas, expressando o melhor
momento junto ao cliente?

2. PERSONALIDADE DA MARCA

Cada pessoa deixa marcas a partir das suas caracteristicas pessoais, ao redor de
sua atuacéo (estilo, palavras e expressdes mais comuns, forma de se vestir e de
se comunicar). Nessa dimensao, poderemos entender o universo que criamos ao
redor de nos e que facilita os servicos que entregamos. Aquilo que atrai e
persuade o cliente em nossa atuacao.

FORMACAO LUMO

Procure analisar que "roupas” vocé usa em seu trabalho. Sou mais informal
ou formal? Preocupo-me com a estética na apresentacdo dos resultados?
Como fica o ambiente do meu cliente quando estou atuando - leve, pesado,
profundo, superficial etc.?
Que estilo de atuacdo o cliente reconhece nas experiéncias que teve com
voceé?
|dentifique algumas palavras que revelam o que  unico na sua atuacao.
Que personalidade arquetipica poderia servir como imagem da sua atuacao?
Na Lumo, por exemplo, somos os “Acendedores de Chama". Pense numa
personalidade arquetipica que reuna essas qualidades.
Como vocé descreveria os seus clientes tipicos nas situacdes de exceléncia?
Como eles se comportam e aparentam ser? Como vocé resumiria esse cliente
tipico?
Para checar as suas respostas, pergunte-se:

o Como isso se relaciona com as suas crencas e seus principios?

o Essas caracteristicas descrevem o universo que € criado ao redor da

sua atuacgao?
o Sao reconhecidas e compreensiveis para os clientes?
o Garantem um conjunto unico e que serve de diferencial para vocé?

Copia livre,
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FORMACAO LUMO
Especializacdo em Consultoria

Eu consultor
Dimensdes do Stellar - parte 1

3. VALORES CULTURAIS

Mais do que uma lista de valores bonitos, precisamos identificar aqueles (quatro
ou cinco) que criam uma excelente condicdo de entrega e de relacionamento
com os clientes.
e Verifique como € a base de seu relacionamento com os clientes. Quais sdo os
comportamentos com eles dos quais vocé realmente se orgulha?

e 0 que facilita a relacdo e cria momentos de exceléncia?
¢ Para checar as suas respostas, verifique:

o Esses valores estdo presentes em outras dimensdes da sua vida?

o Que crencas e principios ancoram esses valores?

o Sao especificos e relativos a sua atuacdo ou mais genéricos e desejaveis

para um consultor?

4. Procure descrever cada uma dessas dimensdes até o inicio do proximo
modulo. Vocé podera trabalhar com seu mentor na elaboracao da descricao, se
desejar.

Copia livre,
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