Processos de aprendizado:

O despertar da vontade
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mesmo tempo.

Rudolf Steiner

Introducgdo

Liderando organizagdes, equipes ou trabalhando com projetos de consul-
toria, frequentemente nos envolvemos com processos de mudanga e de
transformaggdo. Uma das atividades relacionadas com as mudangas é o
treinamento e sua eficacia costuma ser muito questionada.

O sucesso da lideranga passa pelo engajamento, atualizagéo e constante
desenvolvimento de competéncias técnicas, de gestao e de liderancga.

Uma organizagao aprende e se desenvolve na medida em que as pessoas
gue nela trabalham, aprendem e se desenvolvem. Assim, a questao a ser
examinada é: “Como ajudar as pessoas a aprender?”. Esta é umaimportan-
te mudanca de atitude sugerida a quem se dedica ao lindo oficio de ensinar.

Substituir o foco no ensinar pelo foco no aprender pode nos dar a sensagao
de perda do amado papel professoral, entretanto nos abre uma avenida de
desenvolvimento que pode ser resumida em uma frase:

"O desafico @ mudar da sabedoria sobre o tablado para
quem te guia ao seu lado".

Torna-se evidente, portanto, que criar as condi¢gdes para que as pessoas
possam aprender requer uma atitude completamente nova: foco no apren-
dizado da pessoa que aprende, combinado com um conhecimento mais
amplo do ser humano. Estes, sem dudvida, sao alvos bem ambiciosos e que
s6 poderao ser atingidos gradualmente, a medida que nos aprofundarmos
numa visao mais holistica do ser humano.
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Como despertar a vontade de aprender?

Aprender nem sempre é facil, especialmente apds certa idade, além do
maior ou menor grau de dificuldade do assunto em questdo. Da mesma
forma, o processo de aprendizado é t2o ou mais importante que o assunto.
Devemos desenvolver um processo ajustado a pessoa que vai aprender e
ao assunto a ser aprendido. Aqui podemos, por exemplo, destacar alguns
conceitos béasicos do aprender, baseados nas fases da vida:

>> Dos 21 aos 28 anos (“Centauro”): a pessoa adulta aprende mais
facilmente fazendo, “pondo a mao na massa”.

>> Dos 28 aos 35 anos (“Cavaleiro”): o aprendizado é facilitado
quando a pessoa pode usar seu impulso de organizar, de “fazer
funcionar” algo.

>> Dos 35 aos 42 (“Caminhante”): aprende-se pela percepgao
alheia, pela interagdo com o grupo ou com a equipe.

>> ApOs os 42 anos (“Lideranga Servidora”): o caminho do
aprendizado pode ser estimulado quando se trabalha com
perguntas voltadas para as necessidades da equipe, da
comunidade e das outras pessoas.

Em um grupo que seja composto de pessoas de diversas idades, é reco-
mendéavel buscar exercicios e vivéncias que permitam aplicar os diversos
papéis aqui citados.

Entender as necessidades da pessoa e da situagao em que ela se encontra
€ uma contribuicdo sumamente valiosa para estimular o aprender.

Devemos também ter em mente que todo ser humano possui trés impul-
sos basicos de desenvolvimento, diretamente conectados as faculdades
do Pensar, do Sentir e do Querer existentes em nossa alma:

>> |Impulso para o conhecimento (Pensar)
>> |Impulso para o autodesenvolvimento (Sentir)

>> Impulso para o aperfeicoamento (Querer)

Nesse contexto, os desafios de quem facilita sao:

>> Como fazer esses impulsos trabalharem a nosso favor numa
situagado de aprendizado?

>> Como despertar a curiosidade e o interesse por um determinado
assunto?

>> E possivel demonstrar uma oportunidade para o
autodesenvolvimento?

>> O resultado do aperfeicoamento dara aquela sensagao de “um
servico bem feito”?
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Em adig8o a estes trés impulsos, as trés faculdades de nossa alma (pensar,
sentir e querer) também demandam atencéo. Elas entrelagam-se conti-
nuamente, mas cada uma requer atencado especifica. As coisas ndo sé tém
de estar logicamente corretas como também tém de fazer sentido, além de
despertar a vontade do querer, que vem antes do agir.

O conceito do aprendizado de pessoas
adultas (Andragogia)

E sabido que pessoas adultas aprendem de maneira diferente da crianga e
do jovem até seus 20 e poucos anos.

Nessa fase inicial, na qual se aplicam com acerto os conceitos da pedago-
gia, o aprendizado de criangas e jovens assemelha-se a acdo de uma es-
ponja seca que absorve avidamente todo e qualquer liquido.

Ja para a pessoa adulta, que levou anos para construir seu mosaico men-
tal e fixou inUmeros conceitos (e preconceitos), o aprender é um processo
diferente. Para poder adicionar novas pedrinhas, talvez tenha de tirar uma
ou muitas pegas de seu mosaico, ou mesmo reconstrui-lo por completo.
O resultado serd um quadro parcial ou totalmente diferente? Isto vai me-
xer com seus paradigmas? Com seus valores? Com suas convicgdes?
Quanto maior o impacto no mosaico existente, maior sera a resisténcia, a
duvida, o medo do desconhecido, podendo até bloquear fortemente a ca-
pacidade de aprender. A dificuldade de inserir uma nova “pedra” esta di-
retamente relacionada com a simpatia ou antipatia com relagao ao novo
conceito/contelddo. Se for algo antes vivenciado, ha um aquecimento in-
terior e é mais facil reconstruir o mosaico.

Em consequéncia, o processo de aprendizado de adultos terd como primei-
ro e principal desafio criar condiges favoraveis, que estimulem a vontade
da pessoa para aprender.

Alguns pre-requisitos

Local adequado e equipado com o nUmero necessario de flipcharts,
computadores, projetor e outros equipamentos. Importante que seja
um lugar tranquilo, isolado de interrupg¢des constantes e de ruidos que
desviem a atencgdo. E aconselhavel minimizar o uso de celulares e ou-
tros equipamentos eletrénicos.

Este tema é particularmente desafiador em tempos de trabalho remoto
onde a atengédo dos participantes € disputada por varios estimulos domés-
ticos, de entretenimento e de outras fontes de contato profissionais.

AMBIENTE A pessoa com o papel de “guia ao seu lado” deveréa criar um
ambiente agradéavel, fazendo com que quem participa se sinta em inte-
gragcao em um processo, caminhando em conjunto em diregao ao apren-
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der. A ansiedade inicial deve ser percebida e atividades adequadas devem
ser previstas para reduzi-la e para “quebrar o gelo”, de forma a criar um
ambiente caloroso.

RITMO

Um ritmo saudavel contribui para um ambiente criativo:

>> Alternar palestras, trabalhos em grupos, atividades artisticas,
discussdes em plenério e trabalhos individuais torna o trabalho
como um todo mais vivo e envolvente.

>> Periodos de duas a trés horas de trabalhos, seguidos de intervalos
(pausas ou almogo/jantar) também tornam o ritmo mais agil e
agradéavel.

ENVOLVIMENTO

E importante que quem participa de um programa de treinamento ou de-
senvolvimento receba um convite para que expresse suas expectativas e/
ou preocupagdes com relagaéo ao processo que esta trilhando. Ao expressa-
-las, a pessoajé esta se integrando ao processo.

Ao expormos e discutirmos o programa, reduzimos a ansiedade e o
medo do desconhecido. Ao mesmo tempo, demonstramos NosSso res-
peito pelo ser humano adulto que tem o direito de saber o que aconte-
cera durante os trabalhos.

Adicionalmente, trabalhos em grupo e reflexdes individuais reforcam o
sentimento de participagao, dando a oportunidade e a motivagao para cada
pessoa envolver-se no processo de aprendizado.

Os processos de aprendizado

Existem duas formas distintas para conduzir processos de aprendizado:

>> O caminho da instrugao.
>> O caminho da descoberta.

O caminho da instruggo é a forma mais tradicional de ensinar. Uma autori-
dade detentora de conhecimento transmite-o para outras pessoas que nao
o possuem. Na Antiguidade grega o conhecimento era guardado nos tem-
plos e sacerdotes ou sacerdotisas passavam esse conhecimento para
guem aprendia. Apesar de vermos com satisfacdo mudangas importantes
em uso em nossas escolas, esta ainda é a situagao classica que encontra-
mos em salas de aula, onde o/a professor/a detém conhecimentos e infor-
macoes que alunos e alunas ndo tém. O/a professor/a passa, entdo, esses
conhecimentos para as pessoas em sala. O mesmo pode-se dizer do ato de
buscar informagdes sobre um determinado assunto nainternet ou IA, onde
o conhecimento vem pré-formatado e pronto para o “consumo”.
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O caminho da descoberta é diferente. E um processo tao natural quanto o
primeiro, sd que acontece de outra maneira. Nos Ultimos anos esse caminho
foi intensamente desenvolvido, principalmente em conexdo com a implan-
tagao do trabalho em equipes. O caminho da descoberta acontece em equi-
pe e tem inicio com a escolha de uma questao ou assunto a ser estudado.

Comumente encontramos nesses casos um papel de coordenagéo ou de
consultoria (no lugar do/a professor/a) cria-se entao uma experiéncia na
qual a questao ou o0 assunto sera exercitado por quem participa. Por exem-
plo: quem esté instruindo cria uma situagdo na qual o grupo possa praticar
o processo decisdrio coletivo através de conversas.

Em seguida, cada participante contribui para o processo de aprendizado,
avaliando e relatando a experiéncia pela qual acabou de passar. Todos os
fatos sao colhidos e agrupados, e o grupo, auxiliado por quem esta coorde-
nando ou facilitando a discussao, extrai dessas experiéncias os conceitos
que poderao ser aplicados em outras situagdes semelhantes.

Uma comparagao entre os dois caminhos mostra que eles podem ser bas-
tante complementares, mas sao diferentes, sendo que um ou outro pode
ser mais indicado para uma determinada situagdo. No caminho da instru-
¢80, o/a professor/a oferece o conceito. O/a aluno/a tenta absorvé-lo e di-
geri-lo, para em seguida aplica-lo na pratica. No caminho da descoberta, o
grupo atua e cria experiéncias, achados e novas ideias. Essas ideias sao
recolhidas e agrupadas e delas procura-se extrair um conceito.

CONTEUDO
Caminho da instrucao Caminho da descoberta
Conceito € oferecido P Conceito € extraido
’ ensar
Conceito € digerido Experiéncias sdo avaliadas
Sentir e compartilhadas
Busca-se a A pratica € criada
aplicagdo pratica Querer
PRATICA
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Conforme a figura nos mostra, para um aprendizado ser eficaz é imprescin-
divel envolver as trés faculdades animicas do ser humano: o pensar, o sen-
tir e o querer. Olhando para o ser humano trimembrado, podemos verificar
gue os dois caminhos partem de pontos opostos. No entanto, complemen-
tam-se mutuamente, formando um todo harmonico e integrado.

A seguinte comparagédo da uma ideia das diferengas fundamentais entre os

dois caminhos:

Caminho da
instrugdo

Local: Sala de aula e internet
Usa o conhecimento do/a
professor/a

ou fontes de pesquisa (livros,
internet, IA, etc.)

Objetivo predeterminado

Relagao hierarquica: de quem sabe
para quem nao sabe

Processo fechado, predeterminado

Transmissao de conhecimento ja
existente

Resultado predeterminado,
resposta certa

Aluno/a com atitude passiva

Aluno/a é conduzido/a
Envolvimento racional
Aprendizado individual

Trabalha com questdes racionais

Quebra-cabeca

Caminho
da descoberta

Local: Vida e trabalho

Usa o conhecimento de todas
as pessoas

Objetivo determinado pelo
grupo

Relagdo de iguais: vamos
descobrir em conjunto

Processo aberto

Descoberta de novos
conhecimentos

Resultado em aberto

Participacdo ativa de todas
as pessoas

Participantes tém
iniciativa prépria

Envolvimento emocional
Aprendizado coletivo

Trabalha com questoes
existenciais

Mosaico
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Nao podemos afirmar gue um caminho seja superior ao outro. Os dois po-
dem ser eficazes ou ndo. Podem também se complementar, criando um
todo maior e integrado, aprofundando o aprendizado. Isto vai depender da
situacao, do assunto a ser tratado e da experiéncia das pessoas envolvidas.

Em principio, podemos dizer que, para assuntos racionais e cientificos, o
caminho da instrugao costuma se mostrar mais eficaz. Para assuntos que
pressupdem conhecimento prévio, a fim de evitar riscos e garantir a segu-
ranga de quem esta estudando, o caminho da instrugéo é imprescindivel,
podendo ser enriquecido posteriormente com experiéncias praticas em si-
tuagSes simuladas, como o simulador de voo no treinamento de quem esta
aprendendo a pilotar, por exemplo. Os riscos do caminho da instrugao sao
arigidez, que impede a criatividade; ser académico demais, sem aplicabili-
dade prética; absorver/decorar sé para a prova (esquecendo tudo no dia
seguinte) e se apaixonar pelo conceito, fazendo com que distorgamos a
realidade na tentativa de adapta-la a ele.

No entanto, para assuntos de comportamento, mudancas e transforma-
¢cOes, de desenvolvimento, de valores e de outros assuntos sociais, 0 cami-
nho da instrugéo revela-se inécuo quando usado isoladamente. Aqui, € o
caminho da descoberta que nos permite construir processos de aprendiza-
do muito mais eficazes. Os riscos do caminho da descoberta estao associa-
dos com o passar pela experiéncia e nao aprender, como, por exemplo, reu-
nidoes regulares improdutivas, lideres que repetem 0s mesmos erros ao
longo da carreira etc. Neste caso, profissionais de consultoria tém o papel
de trazer consciéncia ao processo, através de perguntas, coaching e avalia-
¢cOes participativas.
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